Altaldnos Szerz&dési- és Felhasznalasi Feltételek

Ervényes 2023.10.30. 6ta

1.

Bevezetés, hataly

1.1.

1.2.

1.3.

A jelen Altaldnos Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: ASZFF) célja, hogy a
www.polyface3d.com internetes cimen Uzemeltetett honlap (a tovabbiakban: Honlap)
|atogatasanak és hasznalatanak feltételeit, a Honlapot Gizemeltetd szolgaltatd, valamint a
latogatdok és egyéb személyek jogviszonyat, az érintettek jogait és kotelezettségeit, a
szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd egységes feltételrendszert egyértelmden
szabalyozza.

A jelen ASZFF személyi hatdlya minden tovabbi nyilatkozat nélkiil kiterjed a Honlap
lzemeltetGjére, latogatéira — allampolgdrsagtdl, honossagtol, tartézkodasi helytdl
fliggetlendil. Az érintettek ezt a Honlap latogatdsaval vagy hasznalataval elismerik és az ASZFF
rendelkezéseit magukra nézve kotelez6nek ismerik el.

A jelen ASZFF rendelkezéseit kell tovabba alkalmazni a szolgaltatd és barmely magyar, illetve
magyarorszagi vagy kilfoldi személy vagy szervezet k6zotti minden olyan jogviszonyban, ahol
a felek a jelen ASZFF rendelkezéseinek alkalmazésat el&irjak vagy jogviszonyukat a jelen ASZFF
rendelkezéseire utalva létesitik.

1.4. Jelen dokumentum nem keril iktatdsra, kizarélag elektronikus formdban keriil megkotésre

1.5.

(nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

A szerz6dés nyelve magyar.
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A Villalkozas dltaldnos leirdsa

A Villalkozas tobbek kozott a kovetkez6 szolgaltatasokat nyujtja:

- alkatrészek és targyak 3D nyomtatdsa kiilonb6z6 alapanyagokbdl;

- ipari automatizalas;

- gépészmérnoki tervezés;

- gépészeti- és elektromos kivitelezés;

- internetes kereskedelem (alapanyag- és kellékbeszerzés EU-n kivilrél is).

Adatkezelési szabalyok
A Villalkozas Adatvédelmi nyilatkozata a https://www.polyface3d.com/adatvedelmi-nyilatkozat-
3/ oldalon érhet6 el.

Fogalmak, kifejezések

5.1. Amennyiben a jelen ASZFF kifejezetten madsképpen nem rendelkezik, vagy a
szovegkornyezetbdl kifejezetten masképp nem kovetkezik, ugy az itt hasznalt, nagy
kezd6betlivel megjeldlt fogalmak és kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

ASZFF a jelen Altaldnos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek

Szolgaltaté Polyface Kft.

Honlap a www.polyface3d.com internetes cimen a Szolgaltatd altal Gizemeltetett honlap
Szolgaltatds  a Szolgaltato altal a Honlapon vagy azzal 6sszefliggésben nyujtott barmely szolgdltatas
Vevd Szolgaltatdst vagy terméket vasarléd magdnszemély vagy jogi személy, Latogato
Latogato a Honlap megtekint6je

Felek egymas viszonylatdban a Szolgaltatd, Latogatd és Vevs barmelyike

Viallalkozas Polyface Kft.
3D CAD modell szamitogép segitségével elkészitett fajl, amely 3 dimenzids dbrazolast ad egy alkatrészrél

5.2. A fent megjelolt fogalmak és kifejezések alatt érteni kell azok egyes-, és tobbes szamu
megfelel§jét is.

Szolgaltatdsok kore
6.1. Prototipusgyartds, kis- és kdzepes szérids gyartds FDM technolégidval az aldbbi alapanyagok
felhasznalasaval:

o PLA

o ESD-PLA

o PETG

o ESD-PETG
o ABS/ASA
o ESD-ABS
o PA12

o PA12-CF
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. PC

. PVDF-C MAX

. PA-CF-ESD

. PA-GF

. egyéb alapanyagok.

A 3D nyomtatds egy additiv gyartasi modszer, melynek soran a munkadarabot a megmunkalas
soran rétegenként épiti fel a nyomtaté a 3D CAD modellben tarolt adatok alapjan. Manyagok
nyomtatdsdra az alabbi technoldgiat alkalmazzuk:

FFF — Fused Filament Fabrication

Az FFF technoldgiaba tartoznak az olyan nyomtaték, amelyek a mianyag megolvasztasaval,
majd az olvadék egy fuvokan keresztil torténd teritésével hozzak létre a munkadarabot
felépit6 rétegeket. Az anyagot un. filament tekercsekben taroljak, ezek esetlinkben 1,75 mm
atmérdji mianyag huzalok.

A technoldgia el6nye, hogy felhaszndlébarat berendezéseket lehet késziteni hozzd, amelyek
jellemzéen mind a hétkdznapi, mind az ipari felhasznalasi terileteket képesek ellatni megfelel§
mindségli és pontossagu alkatrészekkel.

Hatrdnya a tobbi technoldgidhoz képest, hogy a beallitds fliggvényében az egyes rétegek
esetenként ldthatok maradnak, illetve az egyes mUanyagtipusoknal a zsugorodas miatt
megfigyelhetd némi pontatlansag is. Azonban ezt a pontatlansagot megfelel6 3D CAD modell
el6készitéssel kompenzalni lehet.

SLA technolédgia

Stereolithography
(folyadékos 3D nyomtatas)

Az SLA technoldgiat kimagaslé részletességli és simasagu késztermékek jellemzik, melynek
segitségével funkcionalis alkatrészek is készithet6ek. Ez a technoldgia idealis fogdszati célu
alkalmazasokhoz is.

Alapanyagaink:

photopolymer resin kiilénb6z6 szinekben;
attetsz6 photopolymer resin;

magas keménységli photopolymer resin;
hétlrd photopolymer resin.

MJF technoldgia

Multi Jet Fusion
(poragyas 3D nyomtatas, keményedést segit6 folyadékkal)

Az MJF technoldgia kivaléan alkalmas nagy teherbirasu ipari alkatrészek gydartasara, gyorsan
és precizen. Ez a technoldgia alvallalkozdonkkal torténé egylttm(ikodés keretei kozott
elérhetd.



Alapanyagaink:
PA12

6.2. 3D CAD modellek

- VevGinkt6l az dltaluk elkészitett vagy beszerzett 3D CAD modelleket a kovetkezé
formatumok valamelyikében tudjuk kezelni: STP, IGES, Parasolid, STL, obj, amf, 3mf;

- a Vev( dltal kildott 3D CAD modell nemmegfelel6ségéért a Vallalkozds nem vallal
felel6sséget;

- a Vevé altal kiildott 3D CAD modell jogtisztasagdért, szerzGi jogi védelméért a Vallalkozas
felel6sséget nem vdllal;

- a Vevé altal megrendelt alkatrész felhasznaldsaért, funkcidjaért a Vallalkozas felel6sséget
nem vallal;

- Vevd kijelenti, hogy tisztaban van az altala megrendelt Szolgaltatds tulajdonsdgaival,
elvarhaté mindségével (a technoldgia korlataival);

- a Vevd altal megrendelt 3D nyomtatott alkatrész anyagminGségére és szinére vonatkozé
megegyezés az arajanlat-adasi fazisban kertl véglegesitésre;

- a Vevd altal definidlt méretek alapjan a Vallalkozas altal készitett 3D CAD modell
méreteiért (amennyiben az megfelel a Vevd altal kildott specifikacidknak) kizardlag Vevé
vallalja a felelGsséget;

- a Vevd altal tévesen kozolt adatokbdl adédd nemmegfelel6ségekért a Vallalkozas nem

vallal felel6sséget;
a Vallalkozas altal elkészitett 3D CAD modellek a Vallalkozas tulajdonat képezik.

6.3. Tervezés
A Villalkozas vdéllalja alkatrészek tervezését a Vevé altal megadott specifikacidk alapjan, amely
alkatrészek 3D nyomtatasra kerilnek. A Vallalkozas altal Iétre hozott 3D CAD modellek (fajlok)
a Vallalkozas tulajdonat képezik. A Vallalkozas altal |étre hozott 3D CAD modellekre jelen
ASZFF 6.2. pontjaban definialtak vonatkoznak. A Villalkozas altal tervezett alkatrészek
funkcidjaért, rendeltetéséért felelGsséget nem vallalunk.

6.4. Alapanyag beszerzés
A Vdllalkozas vdllalja alapanyagok és kellékek beszerzését az Eurdpai Unid teriiletén belilrdl
és kiviilrél egyarant.

6.5 Ipari automatizalas
A Villalkozds vallalja a Vevd altal specifikdlt manualis-, félautomata-, vagy automata
allomas(ok) gépészeti megtervezését, elektromos megtervezését, kivitelezését (esetlegesen
alvéllalkozasok bevonasaval).

6.6 Gépészmérnoki tervezés
A Vdllalkozads vallalja egy Vevs altal specifikalt berendezés vagy eszkdz gépészeti
megtervezését.

Rendelés menete

Vevd e-mailben jelzi megrendelési szandékat az info@polyface3d.com email cimre. A megrendelés
pontositdsa Vevs és Szolgaltatdé kozott e-mailben és/vagy telefonon torténik, ezt kovetGen
Szolgaltaté arajanlatot kild Vevs részére emailben. Az drajanlat érvényességi ideje minden
esetben feltiintetésre kerll a dokumentumban. Vevé e-mailben visszajelzést kiild Szolgaltaténak
az drajanlat elfogadasardl/elutasitasarol.

Arajanlat elfogadasa esetén Szolgéltatd megkezdi a megrendelés teljesitését, szem el6tt tartva a
megrendelés teljesitésére vonatkozd hatdrid6t, amely szintén feltlintetésre keril az drajanlatban.
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9.

10.

11.

Szolgaltaté nem vallalja a felelsséget a hataridé be nem tartasaért, amennyiben az igazolhatéan
Vevd gondatlansagabdl keletkezik. (Pl. az alkatrész kialakitdsara vonatkozé informacidk hianya.)
A megrendelés azt kovetGen valik érvényessé, miutdn a Szolgaltaté e-mailben visszaigazolast
kildott Vevé részére a megrendelés befogadasardl. A vallalt teljesitési/szallitasi hataridd ettdl a
ponttdl szamitando.

Fizetési és szallitasi feltételek

A megrendelés teljesitésekor Szolgaltaté e-mailben jelzi VevS felé, ha a termék elkésziilt.
Az elkészilt terméket Vev6 atveheti személyesen, a Vallalkozas székhelyén, vagy kérhet
hazhozszallitast is. Ez az drajanlat elfogadasaig meghatdrozasra kerdil.

A hazhozszéllitas pontos dija az drajanlatban feltliintetésre kerdil.

A fizetés a tétel atvételekor vagy azt kovetGen esedékes, illetve lehet8ség van el6re fizetésre is. A
fizetési feltételeket az drajanlatban tlintetjlik fel.

Az arajanlatban és a teljesitéskor kidllitott szamlan feltlintetésre keriil a termék és/vagy
szolgéltatds ara, AFA-tartalma, szallitasi koltsége.

A megrendelt termékek/szolgdltatasok aranak kiegyenlitése a kiallitott szamla alapjan torténik, a
szamlan feltlintetett bankszamlaszamra, atutalassal.

A megrendelést kdvetéen barmilyen mddositasi igényt Vevs e-mailben koz6l a Szolgaltatdval,
melynek megvaldsithatdsagat a Szolgdltatd hatarozza meg az igénytdl fugg6en. Amennyiben a
Vevd Uj igénye tobbletkoltséggel jar, arrdl Szolgaltatéd koteles irdsban tdjékoztatni a Vevét, a
Vevbének pedig jéva kell hagynia az ar megvaltozasat.

Elallas joga

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29.§ szerint Vevét nem illeti meg az eldllas joga a 3D nyomtatott
alkatrészek tekintetében.

A Vev6 altal megrendelt alapanyagok és/vagy kellékek esetében a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
20.§ szerint megilleti az elallas joga. (Amennyiben a megrendelés nem tartalmaz 3D nyomtatast.)

Jotallas

A 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet és annak 1. szamU melléklete alapjan a 3D nyomtatott
alkatrészekre jotallasi kotelezettség a Vallalkozast nem terheli, a Vevd jotallasi igényt nem
érvényesithet. Ett6l egyedi megegyezés alapjan Felek eltérhetnek, melyet a megrendelést
megel6z6en kell rogziteni.

Berendezések tervezése és kivitelezése esetén a jotallas feltételeit a Felek kilon szerz6dés
formajaban allapitjak meg.

Panaszkezelés

11.1. Amennyiben  panasszal szeretne éIni  termékeinkkel kapcsolatban, azt az
info@polyface3d.com e-mail cimen, vagy postai Uton (8200 Veszprém, Sélyi utca 1.) Gzenve
teheti meg.

11.2. Amennyiben Vevé a jogai megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes jarasi hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatdsaghoz vagy lakdhelye, vagy a
szolgdltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(kodé Békéltetd
Testllethez.



A Békéltet6 Testlletek elérhetGségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602
Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152 EInok: Dr. Bodnar Jézsef E-mail
cim: bekelteto@pbkik.hu . Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad
krt. 4. Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538
Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu Békés Megyei Békéltets
Testiilet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax
szama: (66) 324-976 Elnok: Dr. Bagdi Laszlo E-mail
cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax szdma: (46) 501-099
Elndk: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu Budapesti Békéltet6 Testllet Cime: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax szama: (1) 488-2186 Elndk: Dr.
Baranovszky Gyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-
149 EInok: Dr. Horvath Karoly E-mail cim: info@csmkik.hu Fejér Megyei Békéltets Testllet Cime:
8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6. Telefonszama: (22) 510-310 Fax szama: (22) 510-312
ElInok: Dr. Vari Kovéacs Jézsef E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu GySér-Moson-
Sopron Megyei Békéltets Testiilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-
202; 520-217 Fax  szama: (96) 520-218 Elnok: Horvath Laszlo E-mail
cim: bekelteto@gymskik.hu Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testililet Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi
tér 10. Telefonszama: (52) 500-735 Fax szama: (52) 500-720 EIndk: Dr. Hajnal Zsolt E-mail
cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf.
440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615 EInok: Dr. Gordos Csaba E-
mail cim: hkik@hkik.hu Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet§ Testiilet Cime: 5000 Szolnok,
Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005 EInok: Dr. Lajkéné dr. Vigh
Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszdma: (34) 513-010 Fax szdma: (34) 316-259 Elnok: Dr.
Rozsnydi Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu Nograd Megyei Békélteté Testiilet Cime: 3100
Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a Telefonszam: (32) 520-860 Fax szama: (32) 520-862 EInok: Dr. Pongd
Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu Pest Megyei Békéltets Testiilet Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-
8. Telefonszdma: (1)-474-7921 Fax szama: (1)-474-7921 EInok: dr. Csanadi Karoly E-mail
cim: pmbekelteto@pmkik.hu Somogy Megyei Békéltets Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca
6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046 EIndk: Dr. Novak Ferenc E-mail
cim: skik@skik.hu Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testililet Cime: 4400 Nyiregyhaza,
Széchenyi u. 2. Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 420-180 Elnok:
Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu Tolna Megyei Békéltetd
Testilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661 Fax szama: (74) 411-456 EIndk: Dr. Gall Ferenc E-mail
cim: kamara@tmkik.hu Vas Megyei Békélteté Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356 Fax szama: (94) 316-936 EInok: Dr. Kovesdi Zoltan E-mail
cim: vmkik@vmkik.hu Veszprém Megyei Békéltets Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008 Fax szama: (88) 412-150 EInodk: Dr. Vasvari Csaba E-mail
cim: info@bekeltetesveszprem.hu Zala Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi
utca 24. Telefonszama: (92) 550-514 Fax szama: (92) 550-525 EInok: Dr. Molnar Sandor E-mail
cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu
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12. Jogok és kotelezettségek

12.1

12.2.

12.3.

.A jelen ASZFF-ben és az annak alapjan létrejott egyedi megallapoddsban (&rajanlat

elfogadasa, megrendelés) foglaltak szerint Szolgdltatd koteles a megrendelt termékeket a
Vevének a szallitasi cimre eljuttatni, Vev6 pedig koteles azokat atvenni és ellenértékiiket
megfizetni. A szallitds koltségei minden esetben a Vevét terhelik. Amennyiben Vevé a
megallapodds szerint szallitott termékeket barmely okbdl nem veszi at, kdteles a Szolgaltatd
ezzel kapcsolatban felmeriilt karat megtériteni.

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29.§ szerint VevSt nem illeti meg az eldllas joga a 3D
nyomtatott alkatrészek tekintetében. A Vevé altal megrendelt alapanyagok és/vagy kellékek
esetében a45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20.§ szerint megilleti az elallas joga. (Amennyiben
a megrendelés nem tartalmaz 3D nyomtatast.)

A 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet és annak 1. szamuU melléklete alapjan a 3D nyomtatott
alkatrészekre jotallasi kotelezettség a Vallalkozast nem terheli, a Vevé jotallasi igényt nem
érvényesithet. Ett6l egyedi megegyezés alapjan Felek eltérhetnek, melyet a megrendelést
megel&z6en kell rogziteni.

Abban az esetben, ha a Vevs barmilyen médon megsérti az Altaldnos szerz3dési és
Felhasznalasi Feltételekben vagy az annak alapjan létrejott egyedi megdllapodasban
foglaltakat, a Szolgaltatd eldllhat a szerz6dést6l. Ebben az esetben a Vevd kartéritésre
semmiféle igényt nem tarthat.

13. Vegyes- és zarérendelkezések

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen ASZFF hatdlya ald tartozé jogviszonyaikban
megadllapoddsaik tartalmat, tovabba az egylttmkodésik keretei kozott folytatandd
tevékenységiket, minden (akar széban, akar irasban, vagy barmely egyéb mddon) atadott
m{iszaki, jogi, Uzleti informdcidt, tényt, adatot, dokumentumot — ideértve, de nem csak erre
korlatozva, know-how-t, eljardsokat, adatrendszerekre vonatkozd informdacidkat,
szamitdgépes programokat - bizalmasan kezelik, azt harmadik személlyel nem kozlik,
nyilvanossagra nem hozzak, nem masoljak, nem reprodukaljak, kivéve, ha ahhoz az atadé fél
el6zetesen irdsban hozzajarult.

A jelen ASZFF visszavondsig, illetve a mdédositdsok hatédlyba 1épéséig marad hatalyban. A
Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy az ASZFF-et frissitheti, visszavonhatja, amelyre
vonatkozé informacidkat a Honlapon teszi kézzé. Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy Altalanos
Szerz6dési és Felhaszndlasi Feltételeit barmikor megvaltoztassa. A Szolgaltatd az ASZFF
aktuadlis verzidjat kozzéteszi a www.polyface3d.com internetes oldalon, az utolsé maédositas
id6pontjat jol Iathatéan feltlintetve.

Ha az egylttm(ikodés (jogviszony) a Felek kozott barmilyen okbdl megsziinik, a Felek
egymassal elszdmolnak, kiilondsen a mar teljesitett szolgaltatasok értékével, teljesitik egymas
felé fennalld fizetési és egyéb kotelezettségeiket és egymassal szembeni jogaik-
kotelezettségeik megszlinnek.

Jelen ASZFF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szlé 2013. évi V.
torvény, a szerz8i jogrol szolé 1999. évi LXXVI. torvény, fogyasztdi szerz6déseknél a tavollevék
kozott  kotott  szerz6désekr§l  szold  45/2014.  kormanyrendelet, a  gazdasagi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény,
valamint az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok és az informdacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirl szolé 2001. évi CVII. torvény rendelkezései
iranyadoak.



